Характеристика

Решеткина Ивана Михайловна работает в сфере здравоохранения на протяжении 20 лет, из них 8 – на должности старшего специалиста по организации экстренной медицинской помощи.
Ивана Михайловна обладает отличными организаторскими и лидерскими навыками. Умеет сплотить людей вокруг себя, мотивировать и оказывать моральную поддержку в течение длительного времени. Она очень отзывчивый человек. Если у членов ее команды возникают проблемы личного или семейного характера, то она обязательно помогает.
Она открыта к обсуждениям производственных вопросов каждодневного плана. Умеет выслушать каждого. Ивана Михайловна является большим авторитетом и примером для подражания для каждого из своих подчиненных. Ее новаторские и организаторские умения помогли улучшить деятельность отдела во много раз.
За годы работы Ивана Михайловна внесла неоценимый вклад в развитие службы экстренной медицинской помощи населению. В частности, по ее инициативе отремонтировано 250 автомобилей для выезда группы медиков. По ее обращениям и письмам закуплено еще 40 новых оборудованных специальными аппаратами автомобилей для транспортировки тяжелобольных. Благодаря таким реформам, на сегодняшний день, жители города Казань имеют оперативный доступ к качественной и оперативной медицинской услуге на дому.
В 2016-году, под персональным руководством Иваны Михайловны, удалось полностью отремонтировать здание нашего ведомства. Часть финансирования Ивана Михайловна раздобыла лично, путем обращения в международные финансовые спонсорские организации, другую часть выделили из местного городского бюджета под ее личную ответственность. Несмотря на дефицит средств, нам удалось завершить ремонтные работы и обновить материально-техническую базу. Сегодня прием звонков от населения осуществляется не только по телефону, но и по текстовым запросам. Установлены многоканальные телефоны, позволяющие моментально принимать каждый звонок.
В 2017-году специалисты из врачебных бригад получили возможность повысить квалификацию за рубежом. И в этом деле, несомненно, лежит неоценимый вклад Иваны Михайловны. Именно она договаривалась с зарубежными коллегами об обмене опытами. Поездка оплачивалась приглашающей стороной. Это также заслуга Иваны Михайловны.
Данная характеристика рассмотрена и утверждена на всеобщем собрании ведомства. Протокол от 12-декабря 2018-года.
[image: image1.jpg]MUCTEP CHAB

8 (800)-300:58-12 CYBEHMPbI mister-snab.ru
MOAAPKM sale@mister-snab.ru

MEPY





[image: image1.jpg]