Образец письма-претензии  (рекламации) о замене товара в магазине
Директору магазина _____________________ 

_____________________

проживающей по адресу:

г. _____________________

ПРЕТЕНЗИЯ

_____________________года в Вашем магазине я купила _____________________, через 3 месяца, во время гарантийного срока, он сломался.

Я обратилась в сервисный центр с просьбой осуществить ремонт _____________________. Необходимых деталей в наличии не было, поэтому мастер не смог его отремонтировать. Нужные детали в течение месяца в сервисный центр так и не поступили. Таким образом, дефект не может быть устранен без больших затрат времени и относится к существенным, и я имею право на замену _____________________ другой марки.

В соответствии с п.1 ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" прошу заменить неисправный пылесос на _____________________ с перерасчетом покупной цены.

Прошу рассмотреть мою претензию в течение 7 дней. В случае игнорирования моих требований я буду вынуждена обратиться в суд. В исковом заявлении я также буду требовать о взыскании с Вашего магазина компенсации морального ущерба. 

Приложение: 

1) копия чека о покупке _____________________; 

2) копия гарантийного талона;

3) копия акта осмотра _____________________.

Дата                                                   подпись                       расшифровка
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